: : -~
=] v
= A
(%] o

NEC : =

A Planinarski grad (o T P ) V.
5 =~
Mountaineering Town £y § . m . Zl.:!o-m
% & .

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA IVANCA

{4 RADA ZA
. GODINU

Prosinac 2022.



7z PROGRAM RADA TZG IVANEC

SADRZAJ
UVOD .. 3
PLAN PRIHODA ... bbbt 8
L AZVORNI PRIHODI ..ot 8
1.1. TURISTICKA PRISTOUBA .....ccooiiiiiriireiieseissssieseisessissssis s 8
1.2, CLANARINAL ...ttt 8
2. PRIHODI OD PRORACUNA ....cooootumiiiriiieneiseiieseiessisssss s 8
2.1. PRIHODI OD GRADA IVANCA ... 8
2.1.1. PRIHODI ZA RAD TURISTICKOG UREDA............cooeveeeereeeereeeeseeeeveseeesesineensnas 8
2.1.2. PRIHODI ZA PROGRAMSKE AKTIVINOSTI ........ccciiiiiiiiiieeeieee s 8
3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA ......cccceoeverirererereieeieeienanens, 9
4. PRIHODI IZ EU FONDOVA ...t 9
5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DIJELATNOSTI ..coveviiiiiiiiiieieceeee e 9
6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE .........ccoiiiiiiiiiei e 9
7. OSTALI PRIHODI ...t 9
1. ISTRAZIVANIJE I STRATESKO PLANIRANIE ......coooviiiiiirniiireiieseiseseieeeseesesee 10
1.1. Izrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata ...............ccoc..... 10
1.2. IstraZivanje 1 analiza trZiSta .........ccoceiieiiiiiiicii e 10
1.3. Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti.........ccccoveviiiiiiiiiiiiiie 10
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA ........cooveiererereiieiieieeesieseeseeseses s, 11
2.1. Identifikacija 1 vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda.................. 11
2.1.1. Projekt razvoja turistiCkih sadrZaja Ivanca i Ivan€ice............cccooveniinicniiiiecnnns 11
2.1.2. CHKIOTUIIZAM ...t 11
2.1.3. Digitalizacija i suvremena interpretacija baStine...........ccooeviiiiiiiiiiniiniciiien, 12
2.1.4. Projekt ,,100 Dvoraca Sjeverne Hrvatske®.............cccovviiiiiiiiiiiciecin 12
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistiCkog proizvoda ...........cccoceeviiiiiiiiiniiicin, 12
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja ............c.ceoiiiiiiiiiii 13

2.3.1. Manifestacije i dogadanja kojima je TZG Ivanec organizator ili suorganizator.... 13

2.3.2. Potpore ostalim dogadanjima ...........cccoveiviiiiiiiiiiiei e 13

2.4, TuristiCKa INFTaStrUKTUIA ........coiviiiiie e ree e neeeenes 14
2.5. Podrska turistiCkoj INAUSTII]T ..ocvviiveiiiiieiiieii i 14

3. KOMUNIKACIIA TOGLASAVANIE ....coooiiiiiieiniieiisissiesses s 15
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radioniCe.........c.ccovvveviiiieiinii e, 15

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA



7z PROGRAM RADA TZG IVANEC

3.2. Suradnja s 0rganizatorima PULOVANJA .......cveeeeiveereereesieeieseesieeseesreesseeseesseesseeseessensseans 15
3.3. Kreiranje promotivnog Materijala..........cccceoveiiiiiiieiicie e 15
3.4, INTEINETSKE SLIANICE........i ittt bbbt 16
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka...........c.ccccoviviiniiiiniinniie e, 17
3.6. TuristiCko-iNformativne aktiVNOSTi...........coiiiiiiiiiiee e 17
3.6.1.Turisticka signalizacija i informativine ploCe .........ocvvvviiiiiiiiiiiiie e 17
3.6.2. TuristiCko-iNfOrMatiVi CENTAT .........covviiiiieie e 18

4. DESTINACIISKI MENADZMENT .....otviteiteteeteeeeeeeeeeeesesseeseesssesseeseesessessessesesssesssensees 19
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije / @VISItOr ......ccccevvvveiiiiiiiiiesiiie e 19
4.2. Upravljanje kvalitetom U deStINACIJT .......ccoveieeiieieiie s 19
4.3. Poticanje na o¢uvanje 1 uredenje OKOLISa ........ccooviiiiiiiiinic i 20

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACITAMA ....coocveieeeeeeeieeeeeeeeeeee e, 21
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI ....oiiieiece ettt 21
0.1, PIaC@ ... 21
6.2. Materijalni troSKOVI ......ccoiiiiiiiiiiic e 21
6.3. Tijela turistiCke ZajedNICe..........eiviiiiiiiiieic e 21

B R A = Y PRSP 22
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE ........ccccvcviiiiiiirienennen, 22

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA



7z PROGRAM RADA TZG IVANEC

uvoD

Program rada Turisticke zajednice grada Ivanca za 2023. izraden je sukladno zadanoj
Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godi$njeg programa rada i izvje$¢a o izvrSenju
godi$njeg programa rada koju je izradila Hrvatska turisticka zajednica.

Program se temelji na osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9.
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa je u
skladu s navedenim rad turisticke zajednice usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

1. razvoj i marketing destinacije
2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa
3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji

Osim toga, program rada za 2023. godinu definiran je na temelju ostvarenih turisti¢kih rezultata

1 trendova na turistickom trzistu, a uskladen je sa:

e Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)
e Strategijom razvoja grada lvanca 2014. — 2020.
e Strategijom razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025.

e Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Program rada predstavlja nastavak dosadasnjih aktivnosti TZ grada Ivanca uz naglasak na
unapredenje turisticke ponude 1 kontinuirani razvoj turizma na podruc¢ju grada Ivanca. Osnovni
ciljevi su:

e kontinuirano povecanje broja nocenja i prosjecne duljine trajanja boravka, kao i

turisticke potroSnje

e Uunapredenje postoje¢e ponude

e unapredenje i podizanje razine kvalitete manifestacija

e kreiranje novih turisti¢kih sadrzaja

e pozicioniranje brenda ,,Ivanec-planinarski grad* u svijestima ciljane skupine

Realizacija programa rada ovisi o nizu faktora, poput gospodarskih, politickih i1 drustvenih

kretanja, Cemu ¢e se program prilagodavati.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA
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Trendovi turistiCkog prometa i potraznje na podrucju Grada Ivanca

U prvih 11 mjeseci (1.1. — 30.11.2022.) na podru¢ju Grada Ivanca, prema sustavu eVistor,
zabiljezeno je 3.360 dolazaka i1 6.140 nocenja, Sto je 13% viSe dolazaka 1 25% viSe nocenja

nego u istom razdoblju prosle godine (1.1. —30.11.2021.).

66% nocenja ostvarili su strani gosti, ¢iji se udio u no¢enjima smanjio u odnosu na proslu
godinu (kada je iznosio 74%) jer je doSlo do znatno veéeg porasta u broju no¢enja domacih

gostiju (65%) u odnosu na porast noc¢enja stranih gostiju.

Dolasci i no¢enja - usporedba 2022. / 2021.

Nocenja 2021.
Nocenja 2022.

Dolasci 2021.

Dolasci 2022.

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
Dolasci 2022. Dolasci 2021. Nocenja 2022. Nocenja 2021.
H Domadi 1.195 781 2.094 1.268
| Strani 2.165 2.195 4.046 3.664

Udio turista u ostvarenim
dolascima

Izvor: eVisitor, obrada TZG Ivanec

Udio turista u ostvarenim
nocenjima

Domacdi
Domadi 34%

36%

lzvor: eVisitor, obrada TZG lvanec
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NajviSe nocenja ostvarili su redom Hrvati, Nijemci, Poljaci, Austrijanci i Nizozemci, a

prosjec¢an broj noc¢enja u danima bio je 1,83 (za razliku od prosle godine kada je bio 1,66).

Najveéi broj noéenja ostvaruje se tijekom ljetnih mjeseci — srpnja i kolovoza.

TOP 5 trzista prema nocenjima - usporedba 2022.

/2021.
2.500
2.000
1.500
1.000
B I l
0 . e
Hrvatska Njemacka Poljska Austrija Nizozemska
m Nocenja 2022. ® Nocenja 2021.
Izvor: eVisitor, obrada TZG lvanec
Ukupna nocenja po mjesecima - usporedba 2022.
/2021.
1.400
1.200

1.000
800

60

20
O|.||I|||| ||||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

B Nocenja 2022. H Nocenja 2021.

o O O

lzvor: eVisitor, obrada TZG Ivanec
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Najveci broj nocenja ostvaren je u Hotelu Orion (78%), dok je ostatak ostvaren u Objektima u

domacinstvu (17%) i Ostalim ugostiteljskim objektima za smjestaj (5%).

Primjetan je znacajan rast no¢enja u Objektima u domacinstvu u odnosu na proslu godinu, $to

je povezano s otvaranjem novih kuéa za odmor i apartmana.

Nocenja prema vrsti objekta - usporedba 2022. /

2021.
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 - — .
Hoteli Objekti u domacinstvu Ostali ugostiteljski objekti za

smjestaj (Druge vrste -
skupina kampovi)

B Nocenja 2022. H Nocenja 2021.

Izvor: eVisitor, obrada TZG Ivanec

Na podruc¢ju Grada Ivanca registrirano je ukupno 11 turisti¢kih (komercijalnih) smjestajnih

objekata sa 93 fiksna i 8 pomo¢nih kreveta.

Broj Broj dodatnih

Vrsta objekta kreveta kreveta
Hoteli ORION, Ivanec - Horvatsko, Horvatsko 28 50 0
Nekomercijalni smjeStaj Privatna kuc¢a Ferenec, Ivanec, Rudolfa Rajtera 49 4 0
Objekti u domacinstvu Apartman Kolar, vanec - Skriljevec, Skriljevec 60C 2 2
Objekti u domacéinstvu Apartman Migaé , Ivanec - Punikve, Punikve 84 L 6 0
Objekti u domacéinstvu Apartman u domacinstvu STARCEVIC, Ivanec - Lukavec, 2 0
Lukavec 52
Objekti u domacéinstvu Cabin Winterfell -ku¢a za odmor u domacéinstvu, Ivanec - 4 0

Knapi¢, Knapi¢ 50D

Objekti u domacéinstvu Kuéa za odmor Oasis of peace, Ivanec - Lukavec, Lukavec 6 2
30D
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Objekti u domacéinstvu Kuca za odmor Pavao Parat, Ivanec - Lovre¢an, Lovre¢an 4 2
18M
Objekti u domadinstvu QOdisea Hill House, Ivanec - Gagice, Gadice 11A 4 2
Objekti u domacinstvu Smjestaj Boris Sokol, Ivanec - Ivanecki Vrhovec, Ivanecki 4 0
Vrhovec 7N
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj APARTMAN-modul, lvanec - Horvatsko, Horvatsko 42 5 0

(Druge vrste - skupina kampovi)

Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj EVINA KUCA, Ivanec - Knapi¢, Knapi¢ 47 6 0
(Druge vrste - skupina kampovi)

Ukupno 97 8

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA
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PLAN PRIHODA

Prihodi Turisticke zajednice grada Ivanca ukljucuju prihode od turisticke pristojbe, turisticke
Clanarine, iz prora¢una Grada Ivanca, iz sustava turistickih zajednica (Fond za turisticki

nedovoljno razvijena podrucja i kontinent), te ostali nespomenuti prihodi.

1. 1ZVORNI PRIHODI
U 2023. godini planiraju se izvorni prihodi u visini od 20.500,00 €.
1.1. TURISTICKA PRISTOJBA: 3.300,00 €

Prihod od turisticke pristojbe procjenjuje se temeljem Zakona o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19,
32/20, 42/20), Pravilnika o najniZzem i najvisem iznosu turisti¢ke pristojbe (NN 71/19), Odluke
o visini turisticke pristojbe za op¢ine i gradove na podrucju Varazdinske Zupanije te ostvarenog
broja no¢enja u smjestajnim objektima koji turisti¢ku pristojbu napla¢uju prema noc¢enju i broju

fiksnih i pomoénih kreveta u smjestajnim objektima koji turisti¢ku pristojbu plac¢aju pausalno

(¢iji ¢e se broj, ocekuje se, povecati).
1.2. CLANARINA: 17.200,00 €

Sukladno Zakonu o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19) ocekuje se prihod od

turisticke ¢lanarine na istoj razini kao i 2022. godine.

2. PRIHODI OD PRORACUNA

2.1. PRIHODI OD GRADA IVANCA: 68.200,00 €

Iz proracuna Grada Ivanca ostvaruju se prihodi za sufinanciranje projektnih aktivnosti te

funkcioniranje rada Ureda TZG Ivanca.

2.1.1. PRIHODI ZA RAD TURISTICKOG UREDA: 36.100,00 €

Radi se o troskovima radnika te troSkovima ureda TZ-a.

2.1.2. PRIHODI ZA PROGRAMSKE AKTIVNOSTI: 32.100,00 €

Radi se o sufinanciranju pojedinih programskih aktivnosti.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA m
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3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Sredstva iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koja dodjeljuje HTZ,
odnosno Turisticka zajednica Varazdinske zupanije prema lokalnim turistickim zajednicama u
skladu s Pravilnicima i Javnim pozivima te ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se
provode na svim razinama sustava sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim

naéinima pisano regulirane suradnje. Po toj osnovi procjenjuje se prihod od 16.600,00 €.

4. PRIHODI 1Z EU FONDOVA

U 2023. godini nisu predvideni prihodi iz EU fondova.

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

Prihodi od gospodarske iznose: 1.300,00 €

6. PRENESENI PRIHODI 1Z PRETHODNE GODINE

Prenosi se visak sredstava u iznosu od: 10.600,00 €

7. OSTALI PRIHODI

Ostali prihodi iznose 100,00 €, a odnose se na financijske prihode, prihode od kamate po ziro

racunu 1 dr.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA _
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1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

TZ grada Ivanca aktivno ¢e sudjelovati u izradi strateSkih i razvojnih planova turizma na
podrucju destinacije (grada Ivanca i Varazdinske zupanije u suradnji s TZ Varazdinske

Zupanije).

Cilj: planirano upravljanje destinacijom radi odrzivog razvoja turizma

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Ivanec, Varazdinska Zupanija, TZ Varazdinske zupanije,
TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

1.2. Istrazivanje i analiza trziSta

Istrazivanje i analiza provodit ¢e se putem filtera dostupnih u eVisitor sustavu pomocu kojih ¢e
se dobiti informacije o strukturi i obiljezima turista koji ostvaruju no¢enja na podrucju grada
Ivanca. Kao relevanti inputi Kkoristit ¢e se i rezultati istrazivanja koje u okviru Studije
upravljanja kvalitetom provodi TZ Varazdinske Zupanije, ali i istraZivanja drugih institucija i

subjekata (npr. TOMAS Hrvatska) relevantna za podrucje grada Ivanca.

Cilj: dobivanje informacija za adekvatno donosenje odluka i provodenje aktivnosti
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Ivanec, TZVZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

1.3. Mjerenje uc¢inkovitosti promotivnih aktivnosti

Ucinkovitost promotivnih aktivnosti pratit ¢e se putem Google Analytics alata implementiranog
u web stranice TZG Ivanca i alata na profilima drustvenih mreZa koje TZ vodi. Izvjes¢a o
rezultatima provedenih promotivnih aktivnosti TZ-u ¢e dostavljati i partneri s kojima ¢e se
ostvariti medijska / promotivna suradnja.

Cilj: dobivanje povratnih informacija o uspjesnosti pojedinih promotivnih aktivnosti radi
donoSenja odluka u buduénosti, kao i mogucih ispravaka nedjelotvornih aktivnosti

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

2.1.1. Projekt razvoja turisti¢kih sadrzaja Ivanca i lvanéice

Ivanec svoju turisticku pricu i konkurentsku prednost moze temeljiti na najvisoj planini
Hrvatskog zagorja (i brendu ,,Ivanec-planinarski grad®). Zbog toga ¢e biti naglasak na kreiranje
prate¢ih sadrzaja koji imaju za cilj pozicioniranje lvanca kao nezaobilazne destinacije aktivnog,

sportskog i zdravstvenog turizma.

U tom smislu, u suradnji s HPD-om i drugim partnerima, radit ¢e se na obiljeZzavanju
planinarskih puteva, zelenih $etnica, biciklistickih staza, kreiranju i osmis$ljavanju zanimljivih
programa te organizaciji manifestacija i interpretaciji zanimljivih lokaliteta na i u podnozju

Ivandice.

Cilj: kreiranje i promocija sadrzaja aktivnog i outdoor turizma, brendiranje i pozicioniranje
Ivanca kao planinarskog grada

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, HPD, Grad Ivanec, OCD-i, vanjski partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 12.300,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.1.2. Cikloturizam

Interes za cikloturizam, kao i za koristenje bicikla kao jednog od oblika kvalitetnog provodenja
vremena na odmoru u stalnom je porastu. Osim izraZzene potraznje suvremenih posjetitelja,
razvijanje cikloturisticke ponude pozitivno je i u smislu smanjenja emisije CO2 i poticanja

razvoja ekoloski odrzivog turizma i smanjenja negativnih utjecaja turizma na okolis.

Razvoj cikloturizma posebno je zanimljiv na ovom podrucju zbog reljefne raznolikosti 1 planine
Ivans¢ice, kao i predivnog krajolika okolnih mjesta, a uz povezivanje sa seoskim
domacinstvima, smjestajnim i ugostiteljskim objektima te prirodnim i kulturnim atrakcijama

ovaj proizvod moze pruziti jedinstveni dozivljaj svojim gostima.

Nakon zavrSetka 1. faze razvoja cikloturizma na podrucju Ivanca koja obuhvaca trasiranje 1
izradu prometnog elaborata, u 2023. Godini ¢e se nastaviti s daljnjim koracima koji ukljucuju
postavljanje signalizacije, info ploca s ciklo kartom, odmorista za cikloturiste te promociju

novog turistickog proizvoda koji ¢e upotpuniti sadrzaje za goste ovog podrucja.

Cilj: stvaranje i promocija cjelogodi$njih turistickih sadrzaja

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, vanjski suradnici, TZVZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 21.000,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.1.3. Digitalizacija i suvremena interpretacija bastine

Novi trendovi pokazuju da turisti sve vise o¢ekuju primjenu digitalnih sadrzaja prije, za vrijeme
i nakon dolaska u destinaciju. Kako bi Ivanec svojom ponudom mogao privuci suvremene goste
kojima je koriStenje novih tehnologija presudno za kvalitetan dozivljaj, TZ grada Ivanca
usmjerit ¢e se na osuvremenjivanje interpretacije bastine putem razvoja audio vodi¢a koji ¢e
goste na zanimljiv nadin upoznati s basStinom i ponudom Ivanca (teme: rudarstvo,
vodenicarstvo, legende, Ivancica...).

Cilj: prilagodavanje postojee ponude suvremenim posjetiteljima i kreiranje cjelogodisnje
turisticke ponude

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, vanjski partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 14.300,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.1.4. Projekt ,,100 Dvoraca Sjeverne Hrvatske*

Projekt 100 dvoraca Sjeverne Hrvatske udruzeno su 2021. pokrenuli TZ Varazdinske,
Krapinsko-zagorske i Medimurske Zupanije. Kako se radi o prezentaciji dvoraca, utvrda i kurija
cijelog tog podrucja u koje pripada 1 destinacija Ivanec, TZG Ivanca ¢e se ukljuciti u provodenje
projekta u smislu aktivnosti vezanih uz atrakcije na svom podrucju, ali 1 povecanja vidljivosti
cijelog novog turistickog proizvoda.

Cilj: razvoj novog turistickog proizvoda, jacanje pozicije destinacija kao destinacija kulturnog
turizma

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Ivanec, TZVZZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

TZG Ivanec aktivno ¢e promovirati postojece oznake kvalitete na razini Varazdinske Zupanije
(Kuée za odmor s pricom, Okusi varazdinskoga kraja, Cyclist welcome i Agroturizam s pricom)
te poticati dionike u turizmu na uklju¢ivanje u navedene projekte. U suradnji s TZ Varazdinske
zupanije, TZ ¢e suradivati sa subjektima koji nose neku od oznaka kvalitete i promovirati

nositelje oznaka.
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Cilj: podizanje kvalitete usluga na podruc¢ju grada Ivanca

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, TZVZZ, nositelji oznaka kvalitete, turisticki
subjekti

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

2.3.1. Manifestacije i dogadanja kojima je TZG Ivanec organizator ili
suorganizator
Tematska dogadanja, odnosno specificne manifestacije vrlo Cesto mogu postati temel;
prepoznatljivosti 1 prva asocijacija na neku destinaciju zbog Cega je razvoj kvalitetnih,
sadrzajnih 1 inovativnih manifestacija od velike vaznosti za razvoj destinacije. Pri tome je
povezanost i komplatibilnost s povijesnom i kulturnom, kao i tradicijskom bastinom odredenog

podrucja preduvjet za uspjesnost.

TZ grada Ivanca organizator je ili suorganizator brojnih dogadanja na podrucju Ivanca od kojih
treba izdvojiti Ivanecke rudarske dane, Ivanecki fasnik, Dane grada lvanca, Advent u Ivancu,

Uskrs u Ivancu...

TZ grada Ivanca kao jednu u sklopu svojih glavnih zakonskih zadaca nastaviti ¢e s
organizacijom ve¢ poznatih ivaneckih manifestacija, uvodenjem novih i atraktivnih sadrzaja te
u skladu s moguénostima, razvojem novih dogadanja kao motiva dolaska u destinaciju s
fokusom na cjelogodiS$nju zastupljenost. Poseban naglasak stavit ¢e se na organizaciju
manifestacije Jesen u Planinarskom gradu te upotpunjavanje sadrzaja u okviru 1. Maja na
Ivancici.

Cilj: razvoj dogadanja zastupljenih tijekom cijele godine kao motiva dolaska u destinaciju
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, Grad lvanec, OCD-i, vanjski partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.3.2. Potpore ostalim dogadanjima

TZ grada lvanca ¢e podupirati dogadanja u organizaciji drugih subjekata na podru¢ju Ivanca
koja su od znacaja za razvoj, promociju i uc¢inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje

destinacije i to kroz sufinanciranje u skladu s raspolozivim financijskim moguénostima, a
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barem kroz aktivnosti na povecanju vidljivosti takvih dogadanja (web stranica i druStvene

mreze TZ grada Ivanca) te pruzanje stru¢ne pomoci.

Cilj: obogacivanje turisticke ponude destinacije

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.600,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.4. Turisti¢ka infrastruktura

TZ grada lvanca upravlja Setnicom ,,Ivanecki mlinarski put“ koja se smatra javnom turistickom
infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave. TZ ¢e nastaviti s
odrzavanjem i uredenjem ove jedinstvene tematske Setnice, kao i nadogradnjom sadrzaja kako

bi Setnica postala atraktivan element turisticke ponude Grada Ivanca.

Cilj: u¢inkovito upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

2.5. Podrska turistickoj industriji

TZ ¢&e aktivno sudjelovati 1 podupirati razvoj turistickih programa od strane drugih subjekta.
Privatna inicijativa moze u¢inkovito pridonijeti obogacivanju turisti¢kih sadrzaja, a kvalitetni i
specifiéni turisticki proizvodi privlacenju gostiju. Posebno ¢e se podupirati kreiranje sadrzaja
od strane destinacijskih menadZment kompanija (DMK) koje ¢e gostima nuditi gotove
proizvode, ture i tematske izlete na podrucju Ivanca. Osim suradnje s receptivnim turistickim
agencijama, TZ ¢e pomagati i u kreiranju plana i programa za posjet lvancu od strane emitivnih
turistickih agencija. U tom smislu, a S obzirom da je razgled velikog dijela ponude dostupan na
digitalna brosura namijenjena turistickim agencijama kojima ¢e se nuditi da u svoju ponudu
uvrste posjet Ivancu.

Cilj: razvoj i kreiranje turistickih proizvoda, obogacdivanje turisticke ponude, podizanje
raznovrsnosti i kvalitete ponude

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, kljucni dionici turistickog sektora

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

Komunikacijske aktivnosti putem svih dostupnih kanala odvijati ¢e se ponajprije s ciljem boljeg
pozicioniranja Ivanca kao planinarskog grada u svijestima ljudi. Brend ¢e se tako provlaciti
kroz web stranicu, drustvene mreze, promotivne materijale, memorandume, a sve u cilju bolje

vidljivosti 1 prepoznatljivosti destinacije i poboljSanja uc¢inkovitosti promotivnih aktivnosti.

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

TZ grada lvanca ¢e nastupati na sajmovima u suradnji s Turistickom zajednicom Varazdinske
zupanije. U skladu s financijskim moguénostima, posjetit ¢e se oni sajmovi ¢ija je ciljana
skupina od interesa za promociju grada Ivanca, dok ¢e se za ostale sajmove osigurati promotivni

materijali 1 broSure.

Cilj: promocija turistiCke ponude i pozicioniranje Ivanca u svijestima ciljanih skupina te kao
posljedica povecani broj turistickih dolazaka i noc¢enja

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Ivanec, TZVZZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

U suradnji s TZVZZ i HTZ-om, TZ grada Ivanca ¢e se aktivno ukljugiti u pruzanje podrike u
organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata.
Ovisno o potrebama, izradit ¢e se prijedlog programa, osigurati stru¢no vodstvo, osvjezenje i

smjestaj, kao i ostale turisticke usluge.

Cilj: promocija i prezentacija turisticke ponude, povecanje turistickog prometa
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, TZVZZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

TZ ¢e kreirati 1 osmisliti sadrzaj promotivnih materijala destinacije, manifestacija, kao i
pojedinih tematskih broSura koje nedostaju. Svake ¢e se godine kreirati dvojezicni kalendar
dogadanja na podrucju Grada, s ciljem privlacenja ne samo lokalnog, ve¢ i1 veceg ukljucivanja
domacih i stranih gostiju u manifestacije. Tako ¢e se privuci gosti koji ostvaruju noc¢enja na

podrudju Grada, ali i okolnih destinacija na podru¢ju Zupanije i §ireg podruéja od interesa.
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TZ ¢e razvijati, osmisliti i kreirati jedinstven, prepoznatljiv i atraktivan suvenirski program.

Svi promotivni materijali ¢e se distribuirati u TZ Varazdinske Zupanije, putem sajmova te

turisti¢ko-informativnog centra TZG Ivanca.

Posebna paznja ¢e se obratiti na distribuciju materijala u smjestajne, ugostiteljske i druge
objekte povezane s turizmom na podrucju grada i Sire. Osim fizi¢kih materijala, poticati ¢e se i
osigurati sadrzaj za objavu informacija o turistickoj ponudi Ivanca na internetskim stranicama
1 drustvenim mrezima, kao 1 promotivnim materijalima gore spomenutih pruzatelja turistickih

usluga.

Cilj: promocija turisti¢ke ponude grada Ivanca

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Ivanec / TZVZZ, subjekti u turizmu
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 12.600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

3.4. Internetske stranice

TZ ¢e stvarati, odrzavati i redovito kreirati sadrzaj na mreznoj stranici TZG Ivanca
(www.ivanec-turizam.hr) kao i na poddomeni web stranice Hrvatske turisticke zajednice

(www.visitivanec.croatia.hr).

Odgovarajué¢i na potrebe suvremenih posjetitelja, osobita ¢e se paznja posvetiti kreiranju
kvalitetnog online sadrzaja (za posjetitelje), a poseban dio web stranice pruzat ¢e vazne

informacije i korisne linkove za dionike u turizmu.

S obzirom na ¢injenicu da vecina posjetitelja pregledava web sadrzaje putem mobilnih uredaja,
posebno ¢e se unaprijedivati prilagodba mobilnim uredajima (responzivnost), prilagodba

pristupacnosti (koja je obavezna) i kolaci¢i (u skladu s GDPR-om).

Instagram je danas jedna od najpopularnijih aplikacija za dijeljenje fotografija i video
materijala, zbog ¢ega ima ogroman potencijal u promociji turisticke destinacije. Zbog toga ce,

osim vodenja Facebook stranice, biti kreirana i Instagram stranica TZ grada Ivanca.

Relevantan sadrzaj ¢e se objavljivati istovremeno na hrvatskom i engleskom jeziku, kako bi se
se vise doprijelo do rastuceg broja stranih gostiju koji ostvaruju no¢enja na podrucju Ivanca, ali

i onih koji ga posjeéuju i dolaze iz drugih dijelova Zupanije i regije.

Cilj: prilagodba internetskih stranica potrebama suvremenih posjetitelja
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, vanjski partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 700,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

TZ grada Ivanca kontinuirano ¢e kreirati i dopunjavati postojece baze turistickih podataka.

Na jednom ¢e se mjestu prikupljati najvaznije dostupne informacije o turistickim atrakcijama,
postoje¢oj kulturnoj i prirodnoj bastini (i stanju i moguénostima njihove valorizacije),
ugostiteljskoj ponudi, kao i ostalim elementima turisticke ponude. Pratit ¢e se 1 analizirati
potraznja kroz godine, radi olakSanih projekcija za buduénost i donoSenja odluka za provodenje

aktivnosti i zadovoljavanje potreba posjetitelja.

U skladu s potrebama kreirati ¢e se i nadopunjavati tekstualni, fotografski i video sadrzaji

vezani uz pojedine elemente turisticke ponude, a svi relevantni podaci redovito ¢e se slati u

TZVZZ i HTZ.

Cilj: kontinuirano azuriranje i stvaranje aktualne baze turisti¢kih podataka
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, vanjski partneri

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

3.6. Turisti¢ko-informativne aktivnosti

3.6.1.Turisti¢ka signalizacija i informativne ploce

TZ grada Ivanca, u suradnji s Gradom, nastavit ¢e s kontinuiranim postavljanjem turisticke

signalizacije 1 odrZavanjem postojece.

Osim toga, potreban je nastavak aktivnosti na interpretaciji odredenih lokaliteta i atrakcija na

podrucju destinacije.

Cilj: interpretacija i usmjeravanje posjetitelja prema lokalitetima

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, Grad lvanec, vanjski partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 9.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.
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3.6.2. Turisti¢ko-informativni centar

TZG Ivanca ¢e turisticko informativne aktivnosti provoditi kroz TIC. Osim pruzanja svih
potrebnih informacija posjetiteljima i prodaje suvenira, TIC obavlja i druge poslove, poput
komunikacije i pruzanja informacija ostalim dionicima u turizmu, pripreme i distribucije
informacija turistickim agencijama i uredima predstavnis§tva HTZ-a, evidencija 1 statistike
(eVisitor)...

Cilj: dostupnost informacija o turisti¢koj ponudi i moguénost kupnje suvenira
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: iznos je iskazan u financijskom planu TZG Ivanca
s obzirom da se ne vodi zaseban plan prihoda i rashoda

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor

TZ ¢e redovito unasati podatke 0 obveznicima i njihovim smjestajnim objektima u eVisitor,
pruzati im potrebnu pomo¢ u koriStenju sustava, sudjelovati na edukacijama vezano uz
koristenje sustava, voditi brigu o naplati turisticke pristojbe te upisu gostiju u sustav i obavljati

sve ostale zadade vezane uz primjenu eVisitor sustava.

Cilj: ucinkovito vodenje turisticke statistike, prikupljanje i obrada podataka, kontrola naplate
TP

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

U svrhu upravljanja kvalitetom u destinaciji posebno ¢e se isticati oznake kvalitete koje
posjeduju pojedini subjekti u turizmu (a koje dodjeljuje TZVZZ — npr. Okusi varazdinskoga
kraja, Kuée za odmor s pri¢om, Cyclist Welcome ili drugi davatelji certifikata znacajnih u

turizmu).

Subjekti i pojedinci u turizmu koji su se svojim radom istaknuli i doprinjeli razvoju turizma na
ovom podruéju, TZ grada Ivanca svake ée godine, u suradnji s TZVZZ, prijavljivati na Godi$nje

hrvatske turisticke nagrade koje dodjeljuje HTZ i Ministarstvo turizma.

U svrhu podizanja kvalitete, TZ ¢e u suradnji s Poslovnom zonom Ivanec organizirati edukacije
za predstavnike turisticke ponude, ali i svakodnevno podupirati postojec¢e i nove turisticke

subjekte.

Cilj: poticanje i razvoj kvalitetnog, dugoro¢no odrzivog turizma
Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, dionici u turizmu
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31. 12. 2023.
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4.3. Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa

Kreiranje turistickih proizvoda, kao i organizacija manifestacija poticaji su za stalno uredenje

prostora i okolisa, kao i zastitu prirode.

TZ grada Ivanca do sada je aktivno radila na uredenju mjesta kroz uredenje Setnica, postavljanje
klupa i odmori$ta §to ¢e se nastaviti i dalje na lokacijama za koje je prepoznata potreba. U tu
svthu TZ ¢e poticati i suradivati s gradanima, udrugama i institucijama na hortikulturnom

oplemenjivanju cijelog podrucja.

Cilj: poboljsanje uvjeta boravka turista

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec, Grad lvanec, dionici u turizmu
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31.12.2023.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA



7z PROGRAM RADA TZG IVANEC

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

TZ grada Ivanca nije ¢lan ni jedne medunarodne ili domace strukovne ili sli¢ne organizacije.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place

Plac¢a se odnosi na jednog zaposlenog u Turistickom uredu. Direktor Turisticke zajednice
organizira i rukovodi radom i poslovanjem turisticke zajednice, provodi odluke Turistickog
vije€a, organizira izvrSavanje zadaca Zajednice, zajedno sa predsjednikom priprema sjednice
Vijeca i Skupstine.

Cilj: provodenje programa rada i zadaca lokalne TZ sukladno Zakonu o turistiC¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.600,00 €

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31.12.2023.

6.2. Materijalni troskovi

Rashodi se odnose na troskove turistickog ureda - telefon, knjigovodstvene usluge, platni
promet, uredski materijal, postarinu, reprezentaciju, edukaciju, troskove sluzbenih putovanja,

te ostale troSkove.

Cilj: funkcioniranje Turistickog ureda

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG lvanec

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.500,00 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31.12.2023.

6.3. Tijela turisticke zajednice

Sjednica skupSine TZG Ivanca odrzat ¢e se minimalno 2 puta godi$nje, dok ¢e se sjednice
Turistickog vijeéa odrzavati prema potrebi, a u svrhu provodenja Zakonom propisanih

aktivnosti.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do 31.12.2023.
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7. REZERVA

Rezerva za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedina¢no planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

Iznos rezerve: 2.400,00 €

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

U prethodnoj godini nije bilo manjka prihoda.

ZAKLJUCAK

Program rada s financijskim planom je izraden na temelju proratunom Grada Ivanca

predvidenih sredstava za Turisticku zajednicu Grada Ivanca.

Sukladno planiranim aktivnostima u cilju turistickog razvoja i napretka, nastavka na zapocetim
programima i projektima kao i kreiranja inovativnih i novih sadrzaja u 2023. godini, bit ¢e

potrebna dodatna sredstva iz prora¢una Grada Ivanca.

Ta ¢e sredstva biti zatrazena pismenim putem uz specifikaciju i obrazloZenje projektnih
aktivnosti, a potrebno ih je osigurati prvim rebalansom Grada Ivanca §to je nacelno dogovoreno

usmenim putem. Ujedno je to i jednoglasni stav Turistickog vijeca i Skupstine.

Primarni cilj je nastaviti kontinuitet u procesu stvaranja gotovih sadrzaja koji ¢e biti dostupni

tijekom 2023.-2024. godine.

PREDSJEDNIK TURISTICKE
ZAJEDNICE GRADA IVANCA
Milorad Batini¢, dipl.ing.

p.p. Boris Jageti¢ Darabos
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STRUKTURA FINANCISKOG PLANIRANJA ZA 2023. GODINU

PRIHODI Plan za€2)°23' (u udio %
1. Izvorni prihodi 20.500,00 17,48
1.1. Turisticka pristojba 3.300,00 2,81
1.2. Clanarina 17.200,00 14,66
5. Privhodi iz prorai":una opcine/grada/Zupanije i 68.200,00 58,14
drZzavnog proracuna
2.1. Prihodi iz proracuna grada 68.200,00 58,14
2.1.1. Prihodi za rad turistickog ureda 36.100,00 30,78
2.1.2. Prihodi za programske aktivnosti 32.100,00 27,37
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 16.600,00 14,15
4, Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.300,00 1,11
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 10.600,00 9,04
7. Ostali prihodi 100,00 0,09

SVEUKUPNO

117.300,00

AKTIVNOSTI Plan Za€2)°23' (u udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 0,00 0,00
11 Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata 0 0,00
1.2 IstraZivanje i analiza trZista 0 0,00
1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 0 0,00
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 53.600,00 45,69
21, Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda 47.800,00 40,75
2.1.1. Projekt razvoja turisti¢kih sadrZaja Ivanca i lvancice 12.300,00 10,49
2.1.2. | Cikloturizam 21.000,00 17,90
2.1.3. Digitalizacija i suvremena interpretacija bastine 14.300,00 12,19
2.1.4. | Projekt "100 dvoraca Sjeverne Hrvatske" 200,00 0,17
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0,00 0,00
2.3. Podrs$ka razvoju turisti¢kih dogadanja 5.200,00 4,43
231, Manifestacije i dogadanja kojima je TZG Ivanec
organizator ili suorganizator 2.600,00 2,22
2.3.2. Potpore ostalim dogadanjima 2.600,00 2,22
2.4, Turisticka infrastruktura 600,00 0,51
2.5. Podrska turistickoj industriji 0,00 0,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 23.600,00 20,12
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 200,00 0,17
3.2, Suradnja s organizatorima putovanja 100,00 0,09
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 12.600,00 10,74
3.4. Internetske stranice 700,00 0,60
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 1.000,00 0,85

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA




7z PROGRAM RADA TZG IVANEC

SVEUKUPNO

117.300,00

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 9.000,00 7,67

3.6.1. | Turisticka signalizacija i informativne ploce 9.000,00 7,67

3.6.2. | TIC 0 0,00

4, DESTINACISKI MENADZMENT 1.600,00 1,36

4.1, Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 0,00

4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.000,00 0,85

4.3, Poticanje na oéuvanje i uredenje okolisa 600,00 0,51

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 0,00

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 36.100,00 30,78

6.1. Plaée 30.600,00 26,09

6.2. Materijalni troskovi 5.500,00 4,69

6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00 0,00

7. REZERVA 2.400,00 2,05
3 POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE

’ GODINE 0,00 0,00

100,00

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA IVANCA




