ZELIM SE POCETI BAVITI PRUZANJEM USLUGE SMJESTAJA ZA TURISTE.

OD KUDA KRENUTI?

Nacin i uvjeti po kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost ureden je
Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti.

S obzirom da Vas objekt, u kojem ¢e se pruzati usluge treba ispunjavati minimalne uvjete i uvjete za
kategoriju, prije uredenja i opremanja ili gradnje novog objekta, preporuka je prouditi Pravilnike o
razvrstavanju i kategorizaciji ovisno o vrsti objekta u kojem Zelite pruzati smjestaj (soba, apartman, kuca
za odmor, robinzonski smjestaj, kamp itd.).

Da biste mogli zapoceti sa iznajmljivanjem, potrebno je ishoditi rjeSenje o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga od nadleZznog upravnog tijela.

e Sve informacije u vezi podnoSenja zahtjeva i ishodenja RjeSenja mozete dobiti u Upravnom
odjelu za gospodarstvo i europske poslove Varazdinske Zupanije, izdvojeno mjesto rada lvanec,
DPure Arnolda 11, +385 42 782 311, zlatko.kanjir@vzz.hr

e Za izdavanje rjeSenja naplacuje se upravna pristojba sukladno Tar.br. 33. Uredbe o tarifi
upravnih pristojbi.

Najprije je potrebno ispuniti i podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u domadinstvu.

Zahtjevu je potrebno priloziti:

1. Presliku osobne iskaznice ili drugi dokaz o drzavljanstvu Republike Hrvatske, ostalih drzava
¢lanica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije

2. Dokaz o vlasnistvu objekta (izvadak iz zemljiSne knjige i pisana suglasnost suvlasnika objekta,
ako objekt ima viSe vlasnika; pisana suglasnost vlasnika objekta ako zahtjev predaje vlasnikov

3. Graficki prikaz smjestajnog objekta s povrSinama prostorija iskazano u m2 (povrsina modula)

4. Dokaz o uporabljivosti gradevine u kojoj ¢e se obavljati djelatnost - prema Zakonu o gradniji
(NN 153/13, 20/17, 30/19, 125/19)

5. Tabelu s elementima za kategorizaciju

Objekt u kojem ce se pruzati usluge treba ispunjavati minimalne uvjete i uvjete za kategoriju. Opdi i
posebni uvjeti za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju objekta propisani su opéim dijelom i prilozima
Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu.



https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_01_8_232.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_01_8_232.html
https://tzivanec-my.sharepoint.com/personal/jelena_ivanec-turizam_hr/Documents/TZG%20IVANEC/12.%20eVisitor/Upute,%20priručnik,%20obrasci%20za%20iznajmljivače/Obrasci/Zahtjev_za_izdavanje_rjesenja_o_odobrenju_za_pruzanje_ugostiteljskih_usluga_u_domacinstvu.doc
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_241.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_241.html

Slika 1. Studio apartman Lost Ivy

Izvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/1175-studio-apartman-lost-ivy (2.4.2026.)



https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/1175-studio-apartman-lost-ivy

KOJI CE BITI MOJI TROSKOVI KADA KRENEM S PRUZANJEM USLUGA SMJESTAJA?

CLANARINA TURISTICKOJ ZAJEDNICI

Registracijom objekta, postajete ¢lan* Turisticke zajednice Grada Ivanca i obveznik plac¢anja ¢lanarine u
iznosu od 5,97 € po krevetu, odnosno 3,98 € ako je Vas objekt registriran na OPG (50% manje za
pomocne krevete). U svrhu obracuna, nakon registracije (a kasnije do 15. sijeCnja svake godine)
Poreznoj upravi je potrebno dostaviti (ili poslati putem ePorezne) popunjeni obrazac TZ2. Obavijest s
podacima za uplatu, ali i moguénost preuzimanja uplatnice dostupna je putem sustava eVisitor.

Podaci za pla¢anje ¢lanarine Turisti¢koj zajednici Grada Ivanca:

IBAN: HR8910010051715627159
Model: HR67
Opis plaéanja: Turisticka ¢lanarina

*Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se
pruza usluga i slicno na podrucju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana sukladno zakonu kojim
se ureduje sustav turistickih zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih
usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na ¢ije prihode
turizam ima utjecaj, placa ¢lanarinu turistickoj zajednici.

Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, izmedu ostalog, definirani su i obveznici pla¢anja
¢lanarine te sva pitanja vezana uz nacin obracuna, pla¢anja, naplate i rasporedivanje clanarine
turistickoj zajednici.

Visina ¢lanarine propisana je Pravilnikom o godiSnjem pausalnom iznosu clanarine za osobe koje
pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu i na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu i o
obrascima TZ za placanje clanarine turistickoj zajednici.

Visina godi$njeg pausalnog iznosa ¢lanarine:

Smijeitaj u domacinstvu — Smijeitaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu -
po krevetu po krevetu
Godisnji pausalni iznos clanarine -
(u eurima) 597 3.98
Smjeitaj u domacinstvu u objekiu Smijeitaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstva u
robinzonski smjestaj - objektu za robinzonski smjestaj -
po osobi po osobi
Godinji pausalni iznos clanarine -
(u eurima) 597 3.98
Smijestaj u domacinstvu u objektu Smjeitaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u
vrste kamp i kamp odmoriéjle - objektu vrste ka.mpc;’ia.mp odmoriste -
za svaku smjestajnu jedinicu za svaku smjeitajnu jedinicu
GodiSnji pausalni iznos lanarine (u
ecrima) 10,62 7.96



https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSTALO/TZ%202.pdf
https://www.zakon.hr/z/341/Zakon-o-%C4%8Dlanarinama-u-turisti%C4%8Dkim-zajednicama
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45337

Slika 2. Ku¢a za odmor "Oasis of peace"

Izvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/952-kuca-za-odmor-oasis-of-peace (2.4.2026.)

TURISTICKA PRISTOJBA

Takoder, obveznik ste placanja i turisticke pristojbe* u pausalnom iznosu od 50,00 € po krevetu (za
fiksne i za pomocéne), odnosno 30,00 € ako je objekt registriran na OPG.

Uplatnice je moguce preuzeti putem eVisitor sustava pod rubrikom Financije — Uplatnica kao i na
Pocetnoj stranici (link Uplatnica). Odabiranjem objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se
nudi moguénost odabira vrste iznosa sa ukupnim zaduZenjem ili u tri uplatnice. Sustav daje mogucnost
preuzimanja dokumenta u obliku HUB predloska ili Slike uplatnice.

*Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica. Odluku o visini turisticke pristojbe za opdéine i
gradove na svom podrucju, uz misljenje lokalnih turistickih zajednica, donosi Zupanijska skupstina.

Visina turisti¢ke pristojbe za Grad Ivanec, na snazi od 1. 1. 2026/27. godine:


https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/952-kuca-za-odmor-oasis-of-peace
https://tzivanec-my.sharepoint.com/personal/romana_ivanec-turizam_hr/Documents/TZGI/2.%20TZG%20IVANEC/18.%20Upute%20za%20iznajmljivače%20i%20ugostitelje/Turistička%20pristojba%20-%20odluke/odluka%20visina%20tur%20prist%202024-.pdf

Tablica 1. Visina turisti¢ke pristojbe za Grad Ivanec u 2026./27.

Nocenje u
smjestajnom
objektu u
kojem se
obavlja
ugostiteljska
djelatnost /
po osobi (u
EUR)

Nocenje u
smjestajnom
objektu iz
skupine
Kampovi
(Kampovi i
Kamp
odmorista) /
po osobi (u
EUR)

Smjestaj u
domacinstvu
/ po krevetu

(u EUR)

Smjestaj na
obiteljskom
poljoprivrednom
gospodarstvu /
po krevetu (u
EUR)

Smjestaj u
domacdinstvu
ukampuiu
objektu
vrste kamp
odmoriste ili
kamp
odmoriste —
robinzonski
smjestaj

Smjestaj na
obiteljskom
poljoprivrednom
gospodarstvu u
kampuiu
objektu vrste
kamp odmoriste
ili kamp
odmoriste —
robinzonski
smjestaj

Iznos
turisticke
pristojbe
koju placa

vlasnik
kuce,
apartmana
ili stana za
odmor u
godiSnjem
pausalnom
iznosu, za
sebe i
¢lanove
uze obitelji
(u EUR)

IVANEC
2026.

1,50

1,30

50,00

30,00

70,00

40,00

1.¢lan:
8,00 EUR
2.¢lan:
8,00 EUR
Za svakog
sljedeceg
¢lana:4, 00
EUR

IVANEC
2027.

1,50

1,30

50,00

30,00

70,00

40,00

1.¢lan:
8,00 EUR

2.¢lan:
8,00 EUR
Za svakog
sljedeceg
¢lana:4, 00

EUR

lzvor:https://www.varazdinska-zupanija.hr/ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-gospodarstvo-i-

europske-poslove/kategorija/344-dokumenti-gospodarstvo.html (2.4.2026.)

Pla¢anje turisticke pristojoe u pausalnom iznosu obveza je za sve iznajmljivaCe koji pruzaju usluge
smjestaja u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu za svaki krevet (osnovni i
pomocni).

Turisticka pristojba obracunava se na najveéi broj kreveta/smjestajnih jedinica koji je

registriran u tekucoj godini u istoj opcini/gradu.

Za novo registrirani kapacitet koji povecava broj kreveta/smjestajnih jedinica u istoj
opdéini/gradu nastat ¢e korektivni obrac¢un pausala, odnosno pausal ¢e se uvecati.

Ako se u objektu tijekom godine smanjuje broj kreveta/smjestajne jedinice ili se ukida rjesenje,

zaduZenje se nece mijenjati.



https://www.varazdinska-zupanija.hr/ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-gospodarstvo-i-%20%20%20europske-poslove/kategorija/344-dokumenti-gospodarstvo.html
https://www.varazdinska-zupanija.hr/ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-gospodarstvo-i-%20%20%20europske-poslove/kategorija/344-dokumenti-gospodarstvo.html

PAUSALNI POREZ NA DOHODAK

Osim pristojbe i ¢lanarine, potrebno je platiti i pausalni porez na dohodak koji za Ivanec iznosi 19,91 €
po krevetu (samo fiksni) + prirez za lvanec (10%). Godi$nji pausalni porez na dohodak izraCunava se kao
umnoZzak broja kreveta i iznosa pausalnog poreza (+ prirez), a pla¢a se tromjese¢no, odnosno razmjerno
broju tromjesecja za koji se obveza utvrduje. Godisnji pausalni porez na dohodak placa se u korist
uplatnog rac¢una za grad/opcinu gdje se objekt nalazi.

Nakon Sto iznajmljivac ishodi RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,
potrebno je u roku od 8 dana od dana izdavanja odobrenja uputiti se u nadleznu ispostavu Porezne
uprave radi upisa u registar poreznih obveznika. Uz kopiju RjeSenja potrebno je popuniti i dostaviti
Prijavu u registar poreznih obveznika (Obrazac RPO), na temelju ¢ega Porezna uprava izdaje porezno
rjeSenje.

0d 1.1.2020. godine pausalni porez na dohodak plac¢a se prema mjestu nekretnine, odnosno smjestajne

jedinice, a ne prema mjestu prebivalista vlasnika. Slijedom navedenog, uplatni racuni su racuni lokalne
jedinice na ¢ijem se podrucju nekretnina nalazi.

Porezna uprava najkasnije do kraja oZujka dostavlja porezno rjeSenje s podacima o plac¢anju.

Vise o nacinu utvrdivanja godiSnjeg pausalnog poreza za iznajmljivae procitajte na stranici Porezne
uprave. Ovdje se nalaze i informacije vezane uz obvezu i nacin pla¢anja PDV-a na proviziju stranih
agencija (Booking.com, Airbnb...).

NAPOMENA

Vaino je znati da se pausalni iznosi turisticke ¢lanarine i pristojbe naplac¢uju u punom godisnjem iznosu
bez obzira na datum registracije, odnosno dobivanja Rjesenja ili prestanka obavljanja djelatnosti (ali i
bez obzira radi li se o sezonskom poslovanju), dok se pausalni porez na dohodak obracunava razmjerno
broju tromjesecja za koji se obveza utvrduje.


https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro2163
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/Obrasci/POREZ%20NA%20DOHODAK/55787_2/RPO-1.pdf
https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/Nekretnine/Najmodavac-soba-i-postelja-turistima.aspx
https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/Nekretnine/Najmodavac-soba-i-postelja-turistima.aspx

Koji su rokovi uplate davanja?

Pausalni iznos turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine plaéa se u tri jednaka obroka s rokom dospijeca
31. srpnja, 31. kolovoza i 30. rujna, a moguce je platiti i sve odjednom do 31. srpnja.

Ako ste svoj objekt registrirali nakon navedenih datuma, rok za pladanje je do kraja tekuée godine.
Pausalni porez na dohodak placda se kvartalno, prema rjeSenju Porezne uprave.

Slika 3. Villa Silentium

lzvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/954-villa-silentium (..2026.)



https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/954-villa-silentium

Slika 4. Odmoriste Zgano vino

-~

lzvor: https://www.ivanec-turizam.hr/audio/826-16 (2.4.2026.)



https://www.ivanec-turizam.hr/audio/826-16

Sto je jos sve potrebno nakon registracije objekta, a prije prihvata prvih gostiju?
Kupiti standardiziranu plocu

Standardizirana plo¢a mora biti vidno istaknuta na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani
nacin, natpisom s oznakom vrste i kategorije objekta te vrstom posebnog standarda utvrdenog
rjeSenjem nadleznog ureda.

Ploca se narucuje izravno kod ovlastenog proizvodaca, a proizvodaci koji imaju suglasnost Ministarstva
turizma i sporta, zajedno sa svim uputama za narucivanje nalaze se na web stranici MINTS-a.

Slika 5. Kuca za odmor Cindri¢

Izvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/1025-kuca-za-odmor-cindric (2.4.2026.)

Istaknuti sluzbeni cjenik

Sluzbeni cjenik mora biti jasno istaknut u svakoj smjestajnoj jedinici, a cijene na racunu kojeg izdajemo
gostu moraju odgovarati cijenama iz sluZzbenog cjenika.

Izgled cjenika nije propisan, ali su propisani elementi koje mora sadrzavati:


https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/standardizirana-ploce-za-objekte-koji-se-kategoriziraju/11513
https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/1025-kuca-za-odmor-cindric

Naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB
Naziv usluge - potrebno je napisati nudimo li uslugu nocenja npr. za dvije osobe, noéenje s
doruckom, najam apartmana...

3. Vrsta naplate - uslugu moiemo napladivati po nocenju, po osobi, po smijestaju,
tjedno...Potrebno je istaknuti na koji nacin naplacujemo uslugu

4. Termin - ako se cijene razlikuju po terminima, potrebno ih je unijeti npr. sezona, predsezona,
posezona...

5. Cijena - cijena obvezno mora biti izraZzena u eurima

6. Turisticka pristojba - potrebno je navesti podatak da je turisticka pristojba uklju¢ena u cijenu.

7. PDV - ako niste obveznik PDV-a, potrebno je navesti da “PDV nije uracunat u cijenu temeljem
¢lanka 90. st. 2. Zakona o PDV-u”. Ako ste obveznik PDV-a, potrebno je posebno istaknuti
cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a i iznos uvecan za PDV

8. Dodatne usluge - u cjeniku je potrebno navesti sve dodatne usluge koje napladujete i cijene
za te usluge. Gost mora biti unaprijed upoznat s time koje ée usluge dodatno naplatiti (npr.
smjestaj kuénog ljubimca, manje od tri noéenja,...)

9. Datum vaZenja cjenika - potrebno je navesti datum od kada je cjenik vazeci

10. Potpis - na dnu cjenika je potreban vlastorucni potpis iznajmljivaca Cije je ime na Rjesenju

U cjeniku se navodi najvisa cijena koja se moZe naplatiti gostu za uslugu, a na tu cijenu mogu se
obracunavati popusti. lznajmljivaci koji su obveznici plac¢anja godisnjeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe, duzni su cijenu turisti¢ke pristojbe uracunati u cijenu usluge smjestaja (ne smije biti posebno
istaknuta).

Cjenik nije potrebno ovjeravati. Izmjene na cjeniku moZete raditi samostalno, takoder bez ovjeravanja.
Prilikom izmjena cjenika “stari” cjenik moramo priloZiti kopijama izdanih racuna.

Iznajmljivac cijene u cjeniku odreduje samostalno jer ne postoji zakonska obveza koja propisuje visinu
cijena.

PozZeljno je da cjenik bude dvojezican.
Primjer cjenika
NAZIV SMIESTAINOG OBJEKTA

Kategorija: ****

Vlasnik:
OIB:
Adresa:
CJENIK / PRICE LIST
Naziv usluge / Service name Termin / Period Cijena / Price

10



https://tzivanec-my.sharepoint.com/personal/romana_ivanec-turizam_hr/Documents/TZGI/2.%20TZG%20IVANEC/18.%20Upute%20za%20iznajmljivače%20i%20ugostitelje/Obrasci/Primjer%20cjenika.docx

Ostale usluge / Other service Termin / Period Cijena / Price

*Boravisna pristojba uracunata je u cijenu / Tourist tax is included in the price.

*1znajmljiva¢ ne podlijeZe pla¢anju PDV-a prema odredbama ¢lanka 22 Zakona o PDV-u.

Potpis / signature:

Istaknuti kuéni red

Prije prihvata gostiju, morate imati utvrden i isprintan kucni red na barem jos jednom stranom jeziku u
svim smjestajnim jedinicama. Ku¢ni red ne morate objesiti na zid, ali ga morate pruZiti na uvid gostu,
recimo, u mapi sa svim drugim vaznim informacijama.

Primjer ku¢nog reda

KUCNI RED
Dragi Gosti, dobrodosli!

Zelimo Vas upoznati s kuénim redom kako bi Vam boravak u na3oj kuci bio ugodan, a za sve dodatne
informacije slobodno nam se obratite.

-Smjestaj je na raspolaganju od 14.00 sati na dan dolaska do 10.00 sati na dan odlaska.

-Gosti su duzni sami brinuti za svoje stvari i dragocjenosti ostavljene u apartmanima/sobama i vlasnik
ne odgovara za eventualni nestanak istih.

-Ulazna vrata apartmana/sobe zakljucavajte kada ste unutra, a kada izlazite vani obavezno
zakljuCavajte vrata i prozore, zatvorite suncobrane, iskljucite rasvjetu i sve elektricne uredaje (TV,
klima uredaj, Stednjak...) i zatvorite vodu.

-Vlasnik objekta ima pravo u odsutnosti gosta, u osobitim okolnostima, ulaziti u apartman/sobu radi
sprjecavanja nastanka mogude Stete ili opasnosti. O svom ulasku u apartmane/sobe vlasnik je duza
izvijestiti gosta u prvom slijedec¢em kontaktu.

-Zabranjeno je unistavanje opreme i namjestaja, izazivanje nereda i ometanje drugih gostiju, a
osobito se zabranjuje stvaranje buke u vremenu od 14.00 do 16.00 sati i od 23.00 do 7.00 sati.

-Sadrzaje apartmana/sobe mogu koristiti samo osobe koje su uredno prijavljene kao gosti, a domadin
na traZzenje gosta moze odobriti eventualne posjete u odredenom vremenu.

-Nije dozvoljeno unosenje oruzja, eksplozivnih i lakozapaljivih materijala.

11



https://tzivanec-my.sharepoint.com/personal/romana_ivanec-turizam_hr/Documents/TZGI/2.%20TZG%20IVANEC/18.%20Upute%20za%20iznajmljivače%20i%20ugostitelje/Obrasci/Primjer%20kućnog%20reda.docx

-Uvodenje Zivotinja dozvoljeno je samo uz suglasnost domadina.

-Ukoliko dode do nestanka ili ostecenja instalacija, namjestaja, uredaja, opreme apartmana/sobe,
gost je duzan obavijestiti domacina. Ukoliko je do nestanka ili oSte¢enja doslo krivnjom gosta, gost je
duZan nadoknaditi odgovarajuéu protuvrijednost.

-1z apartmana/soba zabranjeno je iznosenje uredaja i opreme (rucnici, pokrivaci i drugo).
-U sluéaju nepridrzavanja kuénog reda, domacin ima pravo otkazati gostu daljnje pruzanje usluga.
-Vasu osobnu kartu ili putovnicu predajte domacinu odmah po dolasku radi prijave Turistickom uredu.

-Svoje primjedbe, Zelje i pohvale moZete priopciti domacinu, koji Vam stoji na raspolaganju u radnom
vremenu od 0 do 24 sata.

Zelimo vam udoban boravak!
Kontakt telefon:

Kontakt e-mail:

Omoguciti gostima podnosenje prigovora

Isticanje obavijesti o na¢inu podnos$enja prigovora je obveza, ali i ¢in ljubaznosti jer gost ima pravo
izraziti svoje dojmove. Prema aktualnom Zakonu na pisani prigovor ste duzni gostu u roku od 15 dana
odgovoriti, a tu komunikaciju godinu dana ¢uvati. Prigovor se moZe podnositi u knjige Zalbe, postom,
e-mailom ili telefaksom.

Primjer Obavijesti o na¢inu podnosenja prigovora

Na hrvatskom jeziku:
Naziv smjestaja

Obavijest o nainu podnosenja prigovora

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/14) obavjestavamo potrosaca da prituzbu na
kvalitetu nasih usluga moZe dostaviti u pisanom obliku na:

IZNAJMUIVAC

Adresa
Email
Telefax

Odgovor na Vas prigovor dobit ¢ete u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora.
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GOST

Ime i prezime

Adresa za dostavu

Datum: Potpis:

Na engleskom jeziku:

Accommodation name

Notice of how to file a complain

Pursuant to Article 10 of the Law on Consumer Protection (NN Official Gazette No. 41/14), we inform
our clients that complaints regarding the quality of our services can be submitted in writing to:

OWNER of Accommodation:

Our address

Email

Fax

You will receive a response to your complaint in writing within 15 days of receipt of the complaint.

GUEST

Full name

Address for submitting the response

Date: Signature:
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Registrirati objekt u MUP-u

Svi iznajmljivaci, pravne i fizicke osobe, duzni su predati zahtjev za registraciju objekta, u kojem pruzaju
uslugu smjestaja stranim drzavljanima, u nadlezni MUP. Zahtjev se obraduje odmah, nakon cega
dobivamo Sifru koju unosimo u e-Visitor. Na temelju te registracije, strani gosti koje unosimo u e-Visitor
automatski su prijavljeni MUP-u.

Za predaju zahtjeva u MUP nam je potrebna kopija RjeSenja o kategorizaciji.

Zahtjev za registraciju objekta MUP-u mozZemo predati i elektronskim putem, koristeéi e-Usluga MUP-a
RH.

Od 1. 4. 2019. godine mali iznajmljivaci (kategorizirani s kategorijama: soba, studio apartman i
apartman) ne moraju imati zasebnu Sifru objekta jer se podaci iz sustava eVisitor dostavljaju putem
genericke Sifre prema adresi smjesStajnog objekta. Ostali komercijalni iznajmljivaci, kao i do sad, trebaju
imati Sifru.

Postaviti evakuacijski plan

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
objekt mora imati pisane upute o postupanju u sluéaju nastanka poZara, a u prilogu Pravilnika stoji
obveza posjedovanja plana evakuacije.

Plan evakuacije moZze biti i tlocrt smjestajne jedinice (kuce za odmor, apartmana ili sobe) na kojem je
potrebno oznaditi prozore i vrata te smjer u kojem se otvaraju radi bolje orijentacije. Takoder, potrebno
je oznaditi smjer izlaza iz objekta te izlaz iz zgrade, ako se objekt nalazi u zgradi. Plan evakuacije moZete
napraviti sami. Potrebno ga je postaviti na izlazu iz svake smjestajne jedinice, na vrata ili zidu do izlaznih
vrata.

Imati aparat za gasenje pozara i prvu pomoc u objektu
Aparat za gasenje pozara i kutiju prve pomodi postavite na vidljivom i lako dostupnom mjestu u objektu.
Zadovoljiti uvjete za poslovanje s hranom

U slucaju da pruzate uslugu pripreme i posluzivanja hrane i pi¢a (npr. dorucak, polupansion isl.) trebate
jos:

e utvrditi normative namirnica, piéa i napitaka za pojedino jelo, pi¢e i napitak i pruziti usluge po
utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada imati u objektu te na zahtjev normativ
predoditi gostu

e ispunjavati uvjete propisane posebnim propisima o hrani

e |staknuti oznaku upozorenja za to€enje alkoholnih pi¢a maloljetnicima
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Slika 6. Kuc¢a za odmor "Casa Zen"

Izvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/1079-kuca-za-odmor-casa-zen (2.4.2026.)

Kako da svoj objekt upisem u eVisitor?

Iznajmljivaci su obvezni u roku od 24 sata po dolasku, prijaviti sve osobe kojima pruzaju uslugu nocenja,
te u roku od 24 sata odjaviti njihov boravak. Prijava i odjava Vasih gostiju moZze se vrsiti iskljuivo putem
sustava eVisitor od 1. sije¢nja 2016. godine na linku: www.evisitor.hr

Nakon dobivanja rjeSenja o iznajmljivanju, potrebno se javiti u Turisticku zajednicu Grada Ivanca kako
biste dobili korisnic¢ke podatke za pristupanje eVisitor sustavu.

Pristupne podatke za prijavu u sustav eVisitor preuzima obveznik, vlasnik objekta uz predocenje osobne
iskaznice i potpisane izjave, a temeljem punomocdi moze i opunomocenik u njegovo ime. Uz punomog,
opunomocdenik mora uz sebe imati i vlastitu osobnu iskaznicu, te kopiju osobne iskaznice vlasnika
objekta.

Zahtjev za upis u eVisitor moguce je predati i online putem eVisitor sustava.

Za lakse snalazenje u eVisitoru mozete dogovoriti kratku edukaciju u redu Turisticke zajednice ili koristiti
korisnic¢ke upute i video edukaciju.

Za sva pitanja vezana uz funkcioniranje eVisitor sustava obratite se svojoj Turistickoj zajednici.
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Slika 7. Kapela Sv. Duh, Prigorec

Izvor: https://ivanec-turizam.hr/dozivi-i-osjeti/900-kapela-sveti-duh (2.4.2026.)
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Koja je osnova za prikupljanje osobnih podataka gostiju?

Vazeéim propisima Republike Hrvatske odredeno je da je pruZatelj usluge smjestaja u ugostiteljskom
objektu registriranom za pruzanje usluga smjestaja (odnosno turisticka agencija koja je za to ovlastena
od strane pruZzatelja takve usluge), duzan prikupiti i u jedinstveni sustav prijave i odjave turista eVisitor
unijeti osobne podatke osobe koja koristi uslugu smjestaja (gost/turist).

Podaci za prijavu i odjavu turista upisuju se na temelju podataka iz osobne iskaznice, odnosno putne ili
neke druge isprave o identitetu, zbog Cega je gost/turist duzan pruzatelju usluge smjestaja dati na uvid
takvu ispravu te pruZiti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka, a nisu sadrzane u
takvoj ispravi.

PozZeljno je obavijestiti gosta u koju svrhu trazimo njegov dokument na uvid, zbog ¢ega je Obavijest o
prikupljanju osobnih podataka dobro imati u mapi sa svim ostalim obavijestima. Obavijest je dostupna
na vecem broju jezika, pa mozZete isprintati i one jezi¢ne verzije koje su vam potrebne.

Dobro je upoznati se sa Smjernicama i preporukama vezanima uz GDPR za korisnike sustava eVisitor.

Slika 8. Cabin Winterfell

Izvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/951-cabin-winterfell (2.4.2026.)
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Trebam li izdavati racun i kako on treba izgledati?

Gostu je potrebno izdati Citljiv i tocan racun s naznaéenom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruZenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim u slucaju ako racun za usluge
pruzene gostu izdaje turisticka agencija.

Ako iznajmljivac izdaje rac¢un gostu, racun mora sadrzZavati:

Mijesto izdavanja, broj ra¢una, datum izdavanja racuna;

Ime ili naziv, adresu i OIB iznajmljivaca;

Podaci o primatelju usluge (ime i prezime) ili naziv (za agencije);

Vrstu i koli¢inu proizvoda i usluga koje ste pruZili/prodali;

Cijenu usluga i proizvoda koju ste pruzili/prodali;

Iznos PDV-a ako ste u sustavu PDV-a ili naznaku da niste u sustavu PDV-a (za stare obrasce)
Iznos popusta ako ste gostu dali popust na usluge;

Ukupan iznos koji je potrebno platiti

W oo N R WNRE

Naznaku da je turisticka pristojba ukljucena u cijenu ako ste “pausalac” (turisticka pristojba je
placena u pausalnoj svoti)

Izgled racuna nije propisan, vazno je samo da sadrZi sve navedene elemente. Raun se moZe pisati
ruc¢no u bloku koji moZete kupiti u Narodnim novinama ili knjizarama. Nikad ne trgajte i ne kidajte racun
ako se pogrijesili ve¢ ga je dovoljno stornirati (prekriZiti i napisati preko njega STORNO).

Racun treba biti ispisan u dva primjerka od kojih jedan ostaje gostu, a drugi zadrZava iznajmljivac.
Takoder, moZete sami kreirati racun na racunalu (Word, Excel) te ga printati prema potrebama.

Cijena istaknuta na racunu ne smije biti veéa od cijene navedene u cjeniku. Sukladno tome, ona moze
biti manja, ali svaki obracunati popust mora biti naveden u izdanom racunu. Najvaznije pravilo je da se
racun mora poklapati s vasim sluzbenim cjenikom.

Primjer rauna

Ime vlasnika/Owner:

Adresa/Address:
OIB:
BROJ RACUNA/INVOICE NUMBER
04/2026
Gost/Guest

Ime i prezime/Name and surname:
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Smjestajna Broj noéenja/ | Opis Jedinicna Ukupno/T
jedinica/Accommodation unit | Number of nights usluge/Se | cijena/Unit otal (HRK)

rvice price (HRK)

Apartment/Apartman

Total cost/Ukupno (HRK)

Discount/Popust (HRK)

For billing/Za naplatu(HRK)

*Boravisna pristojba je ukljuena u cijenu smjestaja.

*Sojourn tax is included in the price of service.

Datum/ Date Potpis/ Signature

Zelimo Vam ugodan odmor!

Have a nice vacation!

Iznajmljivac je duzan voditi Evidenciju o prometu (Obrazac EP) u koju se upisuje ukupni iznos iskazan
na izdanim ra¢unima. U Evidenciji o prometu iznajmljiva¢ na kraju svakog dana, evidentira sve izdane
racune bez obzira na to jesu li naplaéeni ili ne.

lzdavanje rac¢una kada poslujemo s turistickom agencijom

Ako iznajmljivac posluje s turistickom agencijom, izdaje ra¢un ovisno o tome Sto stoji u ugovoru koji je
s njom potpisao. Ovisno o tome Sto piSe u ugovoru, mozete izdati racun agenciji i u tom slucaju niste
obvezni gostu ispostaviti racun. To radi agencija u vase ime.

Najcesce agencije rade “u Vase ime” i “za Vas racun”. U ovom slucaju agencija ispostavlja ra¢un gostu,
Vi ne ispostavljate racun ni gostu ni turisti¢ckoj agenciji. Agencija Vama za vasu evidenciju prosljeduje
kopiju racuna koji je ispostavila gostu. MoZete i Vi izdati racun gostu koji je doSao putem agencije, ako
je tako ugovoreno.

Kod poslovanja sa stranim agencijama koje obavljaju usluge posredovanja, portalima (Booking.com ili
Airbnb) iznajmljivac izdaje racun ovisno o ugovoru s pojedinim portalom. Npr. kod portala Booking.com,
ako iznajmljiva¢ napladuje gostu uslugu smjestaja, on mu izdaje racun. Ako iznajmljivac¢ ima ugovor s
portalom Booking.com po kojoj portal sve naplacuje gostu, ali mu ne izdaje racun, iznajmljivac je duzan
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izdati gostu racun na ugovoreni iznos u koji je uklju¢ena i provizija portala. Iznos na racunu upisuje se
u knjigu Evidencija prometa.

Slika 9. Kuca za odmor i studio Apartman 18 M

Izvor:https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/949-kuca-za-odmor-i-studio-
apartman-18m (2.4.2026.)

Sto trebam znati ako nisam registrirani iznajmljiva¢, ali imam vikendicu u kojoj se ostvaruju
noéenja?

e Vikendasi“ placaju po nocenju, a vlasnici kuc¢a za odmori i ¢lanovi njihove obitelji mogu
placati i pausalno

e Ako se plac¢a po nocéenju, plac¢a se samo u razdoblju od 15. 6. do 15. 9.

e Vlasnici kuc¢a za odmor i ¢lanovi obitelji ako plac¢aju po noéenju imaju popust od 70%

o Uvjeti za prijavu koja ce biti zaduZena za iznos koji je umanjen za 70%: Kategorija turista - "N -
Vlasnici kuée za odmor i ¢lanovi njegove obitelji", drzava prebivalista na prijavi mora
sadrzavati drZzavu ¢lanicu Europskog gospodarskog prostora te odabir nacina plac¢anja: po
nocenju

e Rok za odabir nacina pladanja je do 15.7.

e Ako placdaju pausalno, radi se o godiSnjem pausalu i u tom slucaju se moraju prijaviti samo
prvi puta, a taj puta ée ih eVisitor zaduZiti
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Slika 10. Kuéa za odmor Vukman

lzvor: https://www.ivanec-turizam.hr/gdje-odsjesti/955-kuca-za-odmor-vukman (2.4.2026.)

Koje su korisne stranice sa savjetima za iznajmljivace?

Svi vazeci i provedbeni propisi iz podrucja ugostiteljstva i turizma mogu se pronadi na stranicama
Ministarstva turizma i sporta.

Korisne administrativne i financijske savjete, ali i preporuke za bolju popunjenost i zadovoljstvo Vasih
gostiju pronaci ¢ete na sljedecim stranicama:

Cimerfraj.hr

Klub iznajmljivaca

Postoje li potpore za iznajmljivace na podrucju Grada lvanca?

Ako vec obavljate neku vrstu turisticke djelatnosti ili spadate u kategoriju poduzetnika pocetnika koji
tek namjeravaju poceti s obavljanjem takve vrste djelatnosti, pozivamo vas da svakako iskoristite
bespovratne novéane i druge potpore Grada Ivanca namijenjene razvitku turizma.

Poziv je otvoren svake godine, a tko se moze javiti, koji su uvjeti i koje su sve mjere raspolozive,
provjerite na sluzbenom web portalu Grada Ivanca.

O moguénostima vanjskih izvora financiranja za privatne iznajmljivace moZete se obratiti i Projektnom
uredu za EU fondove.
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Ima li jos kakvih informacije vaznih za iznajmljivace na podrucju Grada Ivanca?
Oglasavanje na web stranici TZGlI

Svi registrirani pruzatelji usluga smjestaja mogu besplatno oglasiti svoje kapacitete na web stranici TZ
Grada Ivanca.

Zato je potrebno na info@ivanec-turizam.hr dostaviti fotografije objekta u visokoj rezoluciji te osnovne
podatke o smjestaju.

Edukacije i koordinacije

Grad lvanec, Poslovna zona Ivanec d.o.o. i Turisticka zajednica Grada Ivanca redovito organiziraju
edukacije i koordinacije, izmedu ostalog, i za vlasnike ugostiteljskih objekata u domacinstvu, ali i
opcenito vezano uz razvoj turizma na podrucju Ivanca.

Pozivi se Salju direktno registriranim iznajmljivac¢ima, a uvijek su objavljeni i putem sluzbenih portala i
drustvenih mreza organizatora te drugih dostupnih kanala.

Sudjelovanje na takvim dogadanjima, odli¢na je prilika za razmjenu poslovnih kontakata i iskustava, ali
i jaCanje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora.

Slika 11. Edukacija iznajmljivaca u Poduzetnickom inkubatoru lvanec

Izvor: https://ivanec.hr/novost/8619-edukacije-u-turizmu (2.4.2026.)
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Podsjetnik: KAD DODE TURISTICKA INSPEKCIJA

Turisticka inspekcija dio je turizma i vrsi kontrolu ispravnosti vaseg poslovanja.

U SLUCAJU DOLASKA TURISTICKE INSPEKCIJE TREBATE IMATI:

P WNR

5.

RJESENJE O ODOBRENJU ZA PRUZANJE TURISTICKIH USLUGA

ISTAKNUTU STANDARDIZIRANU PLOCU NA ULAZU U OBJEKT

ISTAKNUTU VRSTU KATEGORIJE OBJEKTA

ISTAKNUTI CJENIK (CUENA USLUGE*POPUST DO + INFO O PLACANJU BORAVISNE
PRISTOJBE)

KNJIGU RACUNA S TOCNIM NAZNAKAMA CIJENA | KOLICINA (i popustom ako postoji)

Gostu se izdaje toc¢an racun sa naznakama koli¢ine i cijene, odnosno odobrenim popustom za svaku
pruzenu uslugu. Ukoliko pak racun izdaje turisticka agencija za Vase ime i Vas racun, tj. ukoliko oni drze

naplatu, iznajmljivac nije duzan izdati racun. Priznaje se neizdavanje racuna ukoliko iznajmljiva¢ ima
izvjeSce agencije koje potvrduje da su oni izvrsili naplatu.

6.

VODITE POPIS GOSTIJU | KONTROLIRAJTE STANJE NA E-VISITOR

NAPOMENA: prilikom odjave gostiju trebate kliknuti , odjava“, radite provjere i intervenirajte na

vrijeme.

7.

GOSTU TREBATE OMOGUCITI PODNOSENJE PISANIH PRIGOVORA

Knjiga prigovora, jos putem e-maila, faksa, poStom; o tome istaknuta obavijest, mozda najbolje u Knjizi
dobrodoslice.

8.
9.

10.
11.

12,

POTVRDU O UPLATI GODISNJEG PAUSALNOG IZNOSA BORAVISNE PRISTOJBE

POTVRDU O UPLATI GODISNJEG PAUSALNOG POREZA

POTVRDU O PLACANJU CLANARINE TURISTICKOJ ZAJEDNICI

ONLINE OGLASAVANIE - kod oglasavanja i reklamiranja usluge koristite oznaku kategorije
koju imate

POSTAVITE EVAKUACUSKI PLAN - vidljivo tlocrt vase kuce s uputama za izlaz u slucaju
poZara.

13. PRVA POMOC - Kutija prve pomoc¢i postavljena na vidljivom mjestu (kupaona)

U slucaju da pruZate ugostiteljske usluge u domadinstvu (dorucak, polupansion i sl.) trebate imati jos:

e normative jelai piéa

e pruZajte ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda

e istaknite oznaku upozorenja za toéenje alkoholnih piéa maloljetnicima

e lijecnicki pregled trebaju obaviti samo ugostitelji koji pruzaju usluge prehrane

Izvor:https://www.turizam-vzz.hr/materijali/upute-za-

iznajmljivace/download/40 b9b63b569176013f31aad4d6d806a04e (7.4.2026.)
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Dodjela seta brendiranih suvenira Planinarskog grada

Vlasnici smjestajnih objekata, odnosno domacdini, vrlo cesto su prvi kontakt koji turist ima s lvancem pa
su zapravo i njegovi najveéi promotori, ali i predstavnici destinacije i lokalnog stanovnistva. Zato je
vazno da svaki vlasnik smjestajnog objekta na podrucju Ivanca pridonosi promociji Ivanca kao
Planinarskog grada zbog Cega su za njih osigurani odjevni predmeti s logom brenda, Planinarska torba,
Ivanecki rokovnik i drugi uporabni predmeti — zapravo sve ono $to iznajmljiva¢ moze koristiti u
svakodnevnom radu i komunikaciji s gostima.

Turisticka zajednica Grada lvanca uz financijsku potporu Grada Ivanca za svakog iznajmljivaca osigurava
brendirani set promotivnih suvenira.

Slika 12. Kisobrani sa logom Ivanca

MUZEJ
PLANINARSTVA

IVANEC

Izvor: https://muzej-planinarstva.hr/suvenirnica (2.4.2026.)
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Slika 13. Vizualni identitet grada Ivanca

NEC

A Planinarski grad
Mountaineering Town

Izvor: https://www.ivanec.hr/novost/3630-veceras-u-muzeju-planinarstva-predstavljanje-novog-
turistickog-brenda-ivanec-planinarski-grad ( 2.4.2026.)

Za sva pitanja, pomo¢, prijedloge i suradnju — tu smo za vas!

Turisticka zajednica Grada Ivanca
Trg hrvatskih ivanovaca 9b, 42240 Ivanec, OIB: 14546502868
Tel.: +385 42 784 284, Mail: info@ivanec-turizam.hr, Web: www.ivanec-turizam.hr

Fotografije: arhiva TZGlI, Pointers produkcija, Klub LET, arhiva vlasnika smjestajnih objekata
Napomena:

Sve informacija iz Vodi¢a za iznajmljivace podloZne su promjenama. Informacije za ovaj Vodi¢
prikupljene su u prosincu 2023. godine, a TZ Grada lvanca ne snosi nikakvu materijalnu ili pravnu
odgovornost za eventualne Stete i probleme nastale primjenom informacija navedenih u Vodicu. Za
sluzbene savjete i informacije obratite se institucijama koje su ovlastene za odredeno podrucje koje vas
zanima.
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